
YOU CAN HELP KEEP 
OUR RIVERS CLEAN

POLLUTION HOTLINE

We look after 800 wastewater treatment 
works  and 36,000km of sewers. We do 
everything we can to protect our environment, 
but sometimes things can go wrong.

Equipment failures or the wrong 
things being flushed down toilets 
can cause pollution to spill into 
watercourses, affecting wildlife 
and damaging our environment. 

We need your help to spot  
any problems.

HOW TO SPOT IT
Tell us if you spot the following:

Wet wipes, sanitary items,  
or things likely to have been 
flushed down the loo

Sewage solids in the water  
or a sewage smell

Soap suds or a milky looking 
liquid in the water

REPORT IT STRAIGHT AWAY
Make a note of things like the time, 
location and whether the pollution is still 
flowing into the watercourse.

WE’LL TAKE ACTION
We’ll investigate, take immediate action 
to stop pollution and clean up,  when 
necessary.

We will also tell Natural Resources Wales, 
who look after our environment.

 0800 085 3968 (24hr)  dwrcymru.com/pollution



LLINELL LLYGREDD

Rydyn ni’n gofalu am fwy nag 800 o weithfeydd trin dŵr gwastraff, a 36,000km  
o garthffosydd. Rydyn ni’n gwneud popeth y gallwn ni i amddiffyn ein 
hamgylchedd, ond weithiau mae pethau’n gallu mynd o chwith. 

Gall fethiant offer neu pobl yn fflysio’r pethau 
anghywir i lawr y tŷ bach beri i lygredd gael ei 
olchi i gyrsiau dŵr, gan effeithio ar fywyd gwyllt 
a niweidio ein hamgylchedd.

Ac mae angen eich cymorth  
chi i’n helpu ni i ganfod  
problemau.

SUT I GANFOD PROBLEM
Dywedwch wrthym os sylwch ar y pethau hyn:

Weips, nwyddau mislif, neu 
bethau sy’n debygol o fod wedi 
cael eu fflysio i’r tŷ bach

Carthffosiaeth solet yn y  
dŵr neu wynt carthffosiaeth

Trochion sebon neu hylif  
llaethog yn y dŵr

RHOWCH WYBOD I NI’N SYTH
Nodwch fanylion fel yr amser, y lleoliad 
ac a yw’r llygredd yn dal i lifo i mewn i’r 
cwrs dŵr. 

BYDDWN NI’N GWEITHREDU
Byddwn ni hefyd yn dweud wrth Cyfoeth 
Naturiol Cymru, sy’n edrych ar ôl ein 
hamgylchedd.

 0800 085 3968 (24awr)  dwrcymru.com/llygredd

GALLWCH CHI HELPU  
I GADW EIN HAFONYDD 
YN LÂN


